Bank Spoldzielczy w Krzepicach N .

Grupa BP3

Deklaracja dostepnosci Banku Spoétdzielczego w Krzepicach

Wstep do deklaracji

Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spotdzielczy w Krzepicach doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos¢ oferowanych ustug dla
wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni—zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej dla kazdego.
Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzysta¢ z naszych produktow,
ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdw — poprzez placowki
bankowe, bankowos¢ internetows, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty.

Informacja o swiadczonych ustugach

Bank oferuje i Swiadczy na dzien sporzgdzenia deklaracji nastepujace ustugi zgodnie z art.5 pkt.30 Ustawy z dnia
26 kwietnia 2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze:

1. Kredyt Bezpieczna Gotowka
2. Kredyt Ekologiczny
3. Kredyt w ROR

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi, z ktédrymi mozesz zapoznac sie:
1) stacjonarnie w placéwkach Banku
2) poprzez zamodwienie niespersonalizowanych dokumentow przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami
i przestanie ich drogg elektroniczna
4. Kredyt mieszkaniowy Dom
5. Uniwersalny kredyt Hipoteczny
Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi, ktore dostepne bedg od 01.08.2025r.
6. Konto dla Ciebie
7. Konto dla Seniora
8. Konto dla Mtodego
9. Podstawowy rachunek ptatniczy(PRP)
10. Rachunek walutowy EUR
11. Rachunek walutowy USD
12. Rachunek walutowy GBP

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi, z ktdrymi mozesz zapoznac sie:

1) stacjonarnie w placéwkach Banku

2) poprzez zamodwienie niespersonalizowanych dokumentéw przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami
i przestanie ich drogg elektroniczng

W celu zaméwienia niespersonalizowanych dokumentéw (np. regulamin, wzorce umaow, tabele optat i prowizji,
tabele oprocentowania) nalezy skontaktowac sie Bankiem:

1) ustnie w placéwce Banku
2) telefonicznie pod nr telefonu 34 317 52 55
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3) e-mailem na adres kontakt@bskrzepice.pl
Powyzsze dokumenty udostepnimy Ci w standardzie WCAG, co oznacza, ze:

1) dokumenty beda napisane prostym jezykiem

2) dokumenty posiadaja odpowiedni kontrast pomiedzy tekstem a ttem

3) jako osoba niewidoma bedziesz mdgt odczytaé¢ dokument z pomoca czytnika ekranu
4) bedziesz mogt powiekszy¢ tres¢ dokumentu

5) obstuzysz dokument przy pomocy myszki lub klawiatury

Dostepnosc¢ cyfrowa
Strona internetowa

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bskrzepice.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikow — réwniez dla
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Serwis zostat zaprojektowany zgodnie z miedzynarodowym
standardem WCAG 2.1, ktory okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami
percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi.
WdrozyliSmy nastepujace rozwigzania:

1. mozesz poruszac sie po stronie za pomocg samej klawiatury — bez potrzeby uzywania myszy

2. strona pozwala na powiekszanie czcionki bez utraty funkcjonalnosci

3. kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraznie zaznacza sie po najechaniu lub wyborze.

4. umozliwiamy szybkie przejscie do tresci gtéwnej dzieki linkowi "Przejdz do tresci", znajdujgcemu sie na

poczatku strony.

o

tres$¢ strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury nagtéwkéw (H1-H6),
co utatwia nawigacje przy uzyciu czytnikdw ekranu i skréotéw klawiaturowych

6. mozesz zmieniac odstepy pomiedzy wierszami oraz literami

7. mozesz odwrdcic¢ kolory strony, zmienic je na czarno-biate i regulowacd ich nasycenie

8. masz mozliwos$¢ zmiany kontrastu miedzy teksem a ttem

9. tekst piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem oraz czytelng czcionka

10. strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na czerwono
11. strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekéw ani animacji, ktérych nie mozna zatrzymacd
12. uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spdjne na wszystkich podstronach

13. pola formularzy s3 jasne i jednoznacznie oznaczone, dzieki czemu fatwo je rozpoznasz

14. strona dziata poprawnie zaréwno na komputerach jak i na tabletach i smartfonach

15. elementy interfejsu ( np. przyciski) sg odpowiednio duze i czytelne, rowniez przy obstudze dotykowe;j
16. strona wspotpracuje z popularnymi czytnikami ekranu

Bankowos¢ elektroniczna
Nasza bankowos¢ elektroniczna to system eBankNet.
Wdrozone rozwigzania to:

= dostepnosc¢ przez popularne przegladarki internetowe i mozliwos¢ obstugi przy uzyciu klawiatury
= wspdtpraca z popularnymi czytnikami ekranu
=  dostosowywanie sie do rozdzielczosci i orientacji ekranu, w zaleznosci z jakiego urzgdzenia korzystasz
= w przypadku kiedy wprowadzisz btedne dane (np. zwigzane z przelewem) zostaniesz o tym
poinformowany,
= postugiwanie sie prostym jezykiem
Elementy, ktdre mogg ogranicza¢ dostepnos¢ ustugi:
=  brakuje nazw lub rél opisujgcych funkcje wybranych przyciskéw
=  kolejnos¢ przechodzenia po elementach systemu jest w wybranych miejscach zaburzona
= czesc linkdw (np. ,Tutaj”) nie informuje jednoznacznie o celu dziatania

Aplikacja mobilna eBS Krzepice
Nasza aplikacja mobilna nosi nazwe eBS Krzepice.
Elementy dostepne w ustudze:

=  mozesz jg obstugiwac na systemach Android i iOS
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mozesz jg obstugiwac za pomocg czytnikdow ekranu VoiceOver i podstawowych gestéw dostepnosci (dla
iOS) oraz czytnikow ekranu TalkBack (dla Android),

mozesz jg odblokowad za pomocg skanu twarzy (dla iOS) lub odcisku palca (dla Android),

jest napisana prostym jezykiem,

w przypadku kiedy wprowadzisz btedne dane (np. zwigzane z przelewem) zostaniesz o tym
poinformowany,

dostajesz powiadomienia o wystanych i otrzymanych przelewach,

mozesz korzystac z najwazniejszych skrétow na ekranie logowania,

otrzymujesz od nas w ramach tej ustugi najwazniejsze komunikaty i informacje,

Elementy, ktére mogg ogranicza¢ dostepnos¢ ustugi:

niektore przyciski (np. “Aktywuj”, “Zastrzez”, “Limity”) moga nie zosta¢ odczytane przez czytniki ekranu,
aplikacja nie poinformuje cie o tym, ze w zwigzku z brakiem aktywnosci za chwile zostaniesz
wylogowany,

nie wszystkie elementy tekstu posiadajg odpowiedni kontrast,

wystepujg niespdjnosci w poruszaniu sie pomiedzy sekcjami ekranu, co moze wptywac na ptynnosc
i zrozumiatosc¢ obstugi

Dostepnosc architektoniczna

Nasz placéwki sg zlokalizowane w nastepujgcych miejscach:

Budynek Centrali przy ul. Czestochowskiej 27 w Krzepicach

Budynek Oddziatu w Opatowie przy ul. Kuzniczka 31 w Opatowie

Budynek Oddziatu w Lipiu przy ul. Czestochowskiej 108 w Lipiu

Budynek Oddziatu Przystajn przy ul. Nowej 8 w Przystajni

Budynek Punktu Obstugi Klienta w Parzymiechach przy ul. Czestochowskiej 2a w Parzymiechach

Ponizej opisane sg dostepnosci do wyzej wymienionych lokalizacji.

Opis dostepnosci do budynkéw

budynki posiadajg jedno wejscie; gdy poruszasz sie na wozku to proponujemy ci skorzystac¢ z budynku
w Oddziale Przystajn lub Punktu Obstugi Klienta w Parzymiechach
w budynkach nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych
w budynkach brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczenn kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzgcych
w budynkach znajdujg sie lupy powiekszajgce oraz ramki do podpisow
do budynkéw mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem
brak jest ttumacza jezyka migowego
przy budynkach zlokalizowane sg parkingi w nastepujacy sposéb :
— Krzepice - w odlegtosci 30m od budynku Banku znajduje sie darmowy parking oraz miejsce
parkingowe dla o0séb z niepetnosprawnosciami z oznaczong kopertg dla oséb
z niepetnosprawnoscia
— Opatdéw — przy budynku
— Lipie — brak parkingu przy Banku (mozesz skorzysta¢ z publicznego parkingu usytuowanego ok
50m od budynku Banku, przy ulicy Parkowej)
— Przystajn — przy budynku
— Parzymiechy — brak parkingu (mozesz skorzystac z publicznego parkingu usytuowanego ok 50m
od budynku Banku, przy ulicy Krzepickiej)

Opis dostepnosci do bankomatow

Nasze bankomaty sg zlokalizowane w nastepujgcych miejscach:

— Krzepice - bankomat znajduje sie w budynku banku i posiada funkcje wyptaty, wptaty, transakcji
zblizeniowych oraz BLIK; aby skorzysta¢ z bankomatu musisz wej$¢ po 3 stopniach

— Opatéw - bankomat znajduje sie przy budynku banku i posiada funkcje wyptaty oraz BLIK;
z bankomatu moga skorzystaé osoby poruszajace sie na wozkach
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— Lipie - bankomat znajduje sie przy budynku banku i posiada funkcje wyptaty, wpftaty, transakcji
zblizeniowych oraz BLIK; aby skorzysta¢ z bankomatu musisz wejs¢ na 1 stopien

— Przystajn - bankomat znajduje sie przy budynku banku i posiada funkcje wyptaty, wptaty,
transakcji zblizeniowych oraz BLIK; aby skorzysta¢ z bankomatu musisz wej$¢ na 1 stopien

— Parzymiechy - bankomat znajduje sie przy budynku banku i posiada funkcje wyptaty, transakcji
zblizeniowych oraz BLIK; z bankomatu moga skorzysta¢ osoby poruszajgce sie na wdzkach

Obstuga skarg zwigzanych z dostepnoscia
Jezeli uwazasz, ze produkt lub ustuga nie spetniajg wymagan dostepnosci mozesz ztozy¢ skarge.
Skarga powinna zawieraé:
e twoje imie i nazwisko,
e twoje dane kontaktowe (np. adres do korespondencji, numer telefonu, e-mail) zebysmy mogli sie z tobg
skontaktowacd
e wskazanie produktu, ustugi, ktérych dotyczy skarga
e  opis tego co jest niedostepne i czego oczekujesz o d Banku, zeby to naprawic
Skarge mozesz ztozyc¢:

listownie na adres 42-160 Krzepice, ul. Czestochowska 27 lub na adres dowolnej placowki;

e e-mailem na adres kontakt@bskrzepice.pl

e pisemnie lub ustnie w placéwce

elektronicznie na skrzynke: AE:PL-15314-73161-EWWDS-25 w ramach ustugi e-Doreczenia

Odpowiedz na skarge otrzymasz w ciggu 30 dni kalendarzowych, a w uzasadnionych przypadkach w ciggu 60 dni

kalendarzowych.
Mozesz takzie poinformowaé o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje

w Twojej sprawie.
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