Bank Spotdzielczy w Krzepicach ke eimitas 1875

Grupa BP3

Deklaracja dostepnosci Banku Spotdzielczego w Krzepicach
Wstep do deklaracji

Obstuga bez barier to konkretne dziatania.
Bank Spétdzielczy w Krzepicach doktada wszelkich starani, aby zapewni¢ dostepno$é oferowanych ustug dla
wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni —zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej dla kazdego.
Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzystaé z naszych produktéw,
ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobow — poprzez placowki
bankowe, bankowos$¢ internetowa, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty.

Informacja o swiadczonych ustugach

Bank oferuje i Swiadczy na dzien sporzgdzenia deklaracji nastepujace ustugi zgodnie z art.5 pkt.30 Ustawy z dnia
26 kwietnia 2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze:

Kredyt Bezpieczna Gotéwka,
Kredyt Ekologiczny,

Kredyt w ROR,

Kredyt mieszkaniowy Dom,
Uniwersalny kredyt Hipoteczny,
Konto dla Ciebie,

Konto dla Seniora,

Konto dla Mtodego,
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. Podstawowy rachunek ptatniczy(PRP),
10. Rachunek walutowy EUR,
11. Rachunek walutowy USD,
12. Rachunek walutowy GBP,

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem
ustugi, z ktédrymi mozesz zapoznac sie:

1) stacjonarnie w placdwkach Banku,
2) poprzez zamodwienie niespersonalizowanych dokumentow przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami
i przestanie ich drogg elektroniczna.

W celu zamdwienia niespersonalizowanych dokumentéw (np. regulamin, wzorce umaow, tabele optat i prowizji,
tabele oprocentowania) nalezy skontaktowac sie Bankiem:

1) ustnie w placéwce Banku,
2) telefonicznie pod nr telefonu 34 317 52 55,

3) e-mailem na adres kontakt@bskrzepice.pl.
Powyzsze dokumenty udostepnimy Ci w standardzie WCAG, co oznacza, ze:

1) dokumenty beda napisane prostym jezykiem,
2) dokumenty posiadajg odpowiedni kontrast pomiedzy tekstem a ttem,
3) jako osoba niewidoma bedziesz mégt odczyta¢ dokument z pomocg czytnika ekranu,
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4) bedziesz mogt powiekszy¢ tres¢ dokumentu,
5) obstuzysz dokument przy pomocy myszki lub klawiatury.

Dostepnosc¢ cyfrowa

Strona internetowa

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bskrzepice.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw — réwniez
dla 0séb z réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Strona internetowa spetnia wymagania WCAG 2.2 na poziomie
AA. W szczegdlnosci nasza strona internetowa:
1. umozliwia petng nawigacje za pomoca klawiatury,
2. nie zawiera elementéw mogacych wywota¢ napady epilepsji (brak migajgcych animacji, tresci
btyskajacych powyzej progu bezpieczenstwa),
3. charakteryzuje sie prawidtowym kontrastem tresci i elementow interfejsu, zgodnym z minimalnymi
progami kontrastu 4.5:1 (tekst) oraz 3:1 (grafika i elementy interfejsu),
4. posiada poprawng strukture nagtéwkdéw oraz logiczne uporzadkowanie tresci,
5.  nie zawiera putapek klawiaturowych ani nieoczekiwanych przekierowan,
6. zawiera prawidtowe opisy alternatywne dla wszystkich obrazéw,
7. zapewnia, ze dekoracyjne elementy graficzne majg pusty atrybut alt, aby nie byty odczytywane przez
czytniki ekranu,
8. zapewnia poprawng semantyke HTML, w tym prawidtowe oznaczenia list, tabel, nagtowkow
i elementdéw interaktywnych,
9. zapewnia brak informacji przekazywanej wytacznie kolorem (wszystkie komunikaty maja réwniez forme
tekstowa lub ikonograficzng),
10. dziata poprawnie w powiekszeniu do 200%, zachowujac czytelnosé i funkcjonalnos¢ tresci,
11. dostosowuje tres¢ do réznych rozmiaréw ekranu bez koniecznosci przewijania w poziomie,
12. zapewnia jednoznacznosc i czytelnos¢ linkow oraz etykiet,
13. posiada unikalne i adekwatne tytuty kazdej podstrony,
14. zapewnia spéjnosé nawigacji i etykiet elementéw,
15. udziela przewidywalnych komunikatéw o stanie tam, gdzie sa potrzebne (np. otwieranie pdf w nowym
oknie).
Bankowos¢ elektroniczna
Nasza bankowos¢ elektroniczna to system eBankNet.
Wdrozone rozwigzania to:

= dostepnosc przez popularne przegladarki internetowe i mozliwos¢ obstugi przy uzyciu klawiatury,
= wspdtpraca z popularnymi czytnikami ekranu,
= dostosowywanie sie do rozdzielczosci i orientacji ekranu, w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzystasz,
= w przypadku kiedy wprowadzisz btedne dane (np. zwigzane z przelewem) zostaniesz o tym
poinformowany,
=  postugiwanie sie prostym jezykiem.
Aplikacja mobilna eBS Krzepice
Nasza aplikacja mobilna nosi nazwe eBS Krzepice.
Elementy dostepne w ustudze:

=  mozesz jg obstugiwac na systemach Android i iOS,

=  mozesz jg obstugiwac za pomocga czytnikdw ekranu VoiceOver i podstawowych gestow dostepnosci (dla
iOS) oraz czytnikow ekranu TalkBack (dla Android),

=  mozesz jg odblokowaé za pomocg skanu twarzy (dla iOS) lub odcisku palca (dla Android),

= jest napisana prostym jezykiem,

= w przypadku kiedy wprowadzisz btedne dane (np. zwigzane z przelewem) zostaniesz o tym
poinformowany,

= dostajesz powiadomienia o wystanych i otrzymanych przelewach,

=  mozesz korzystac z najwazniejszych skrétdw na ekranie logowania,

= otrzymujesz od nas w ramach tej ustugi najwazniejsze komunikaty i informacje,
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= dostaniesz powiadomienie o wykonanych transakcjach kartg ptatniczg oraz zdarzeniach zwigzanych z
kartami ptatniczymi.

Elementy, ktére mogg ograniczac¢ dostepnos¢ ustugi:

= niektdre przyciski (np. “Aktywuj”, “Zastrzez”, “Limity”) mogg nie zosta¢ odczytane przez czytniki ekranu,
= nie wszystkie elementy tekstu posiadaja odpowiedni kontrast.

Dostepnosc architektoniczna

Bank Spotdzielczy w Krzepicach
ul. Czestochowska 27 42-160 Krzepice
Wejscie do budynku:
e  budynek posiada jedno wejscie gtdwne niedostosowane do 0séb z niepetnosprawnosciami,
e drzwi wejsciowe s3 jednoskrzydtowe, oszklone, wyposazone w samozamykacz, bez wspomagania
otwierania, bez progu.
Opis dostepnosci:
e budynek posiada dwie kondygnacje, zaréwno na pierwszg jak i drugg kondygnacje prowadzg schody
(na pierwszg 3 stopnie, na drugg 19 stopni) wyposazone w porecz,,
e w budynku brak schodowego dzwigu platformowego dla oséb niepetnosprawnych,
e budynek nie posiada windy,
e obstuga Klienta znajduje sie na pierwszej kondygnacji (3 stanowiska o0gdlnej obstugi,
1 stanowisko obstugi kredytow) z obnizonymi ladami,
e Sekretariat oraz pomieszczenia Zarzgdu Banku znajdujg sie na drugiej kondygnacji,
e w budynku nie ma informacji glosowych oraz petli indukcyjnych,
e whbudynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla osdb stabowidzgcych — dostepnosc zapewniona jest poprzez wsparcie pracownikow,
e w budynku znajduja sie lupy powiekszajgce oraz ramki do podpisu,
e do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem,
e  brak jest ttumacza jezyka migowego.
Parking:
e w odlegtosci 30m od budynku Banku znajduje sie bezptatny parking miejski oraz miejsce parkingowe dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, z oznaczong kopertg dla oséb z niepetnosprawnoscia,
e przed budynkiem Banku znajdujg sie 3 miejsca parkingowe — brak oznaczonego miejsca parkingowego
dla 0séb z niepetnosprawnoscia.
Bankomat:

e  bankomat znajduje sie w budynku banku i posiada funkcje wyptaty, wpftaty, transakcji zblizeniowych oraz
BLIK; aby skorzysta¢ z bankomatu musisz wejs¢ po 3 stopniach.

Bank Spoétdzielczy w Krzepicach Oddziat w Opatowie
ul. Kuzniczka 31 42-152 Opatow
Wejscie do budynku:
e budynek posiada wejscie gtdwne niedostosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
e do budynku prowadzg schody ( 13 sztuk) wyposazone w porecz po obu stronach.
Opis dostepnosci:
e drzwi wejsciowe nie posiadajg wspomagania otwierania,
e brak schodowego dzwigu platformowego dla oséb niepetnosprawnych,
e w budynku nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych,
e w budynku znajdujg sie lupy powiekszajgce oraz ramki do podpisu,
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e wbudynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzacych,
e do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem,
e  brak jest ttumacza jezyka migowego.
Parking:

e  bezposrednio przed Bankiem znajdujg sie dwa miejsca parkingowe, natomiast z boku budynku znajduje
sie kilka dodatkowych miejsc parkingowych.
Bankomat:

e bankomat znajduje sie przy budynku banku i posiada funkcje wyptaty oraz BLIK;
z bankomatu moga skorzystaé osoby poruszajace sie na wézkach.

Bank Spoétdzielczy w Krzepicach Oddziat w Lipiu

ul. Czestochowska 108 42-165 Lipie
Wejscie do budynku:
e  budynek posiada wejscie gtdwne niedostosowane dla oséb poruszajacych sie na wdzkach,
e do budynku prowadzg schody ( 8 stopni), wyposazone w porecz po obu stronach.
Opis dostepnosci:
e drzwi wejsciowe nie posiadajg wspomagania otwierania,
e brak schodowego dzwigu platformowego dla oséb niepetnosprawnych,
e w budynku nie ma informacji glosowych oraz petli indukcyjnych,
e w budynku znajduja sie lupy powiekszajgce oraz ramki do podpisu,
e whbudynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzacych,
e do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem,
e  brak jest ttumacza jezyka migowego.
Parking:
e  brak parkingu przy Banku (mozesz skorzystac z publicznego parkingu usytuowanego ok 50m od budynku
Banku, przy ulicy Parkowej).
Bankomat:

e bankomat znajduje sie przy budynku banku i posiada funkcje wyptaty, wpfaty, transakcji zblizeniowych
oraz BLIK; z bankomatu mogg skorzystac¢ osoby poruszajgce sie na wozkach.

Bank Spotdzielczy w Krzepicach Oddziat Przystajn

ul. Nowa 8 42-141 Przystajn
Wejscie do budynku:

e oddziat oraz obstuga klienta znajduje sie na jednym poziomie, bez zréznicowania wysokosci posadzki.
Opis dostepnosci:

e drzwi wejsciowe do budynku sg szklane, wyposazone w samozamykacz, przystosowane do przejazdu
wodzka inwalidzkiego, nie sgone sterowane automatycznie, ale ws$rodku zawsze jest osoba,
ktora pomoze je otworzy¢ - drzwi sg jednoskrzydtowe o tgcznej szerokosci powyzej 90cm i prowadzg
do duzego holu,

e  komunikacja wewnatrz budynku zapewnia peten dostep i spetnia minimalne wymogi manewrowania
wdzkiem (150 cm x 150 cm),

e na zewnatrz, po prawej stronie drzwi wejsciowych, znajduje sie przycisk przywotujacy pracownika
Oddziatu, ktéry w razie potrzeby pomoze je otworzyc,

e w budynku nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych,
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e whbudynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla osdb stabowidzacych,
e  brak jest ttumacza jezyka migowego,
e w budynku znajduja sie lupy powiekszajace oraz ramki do podpisu,
e do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.
Parking:
e na parkingu Banku( w odlegtosci 5m od wejscia do budynku) znajduje sie miejsce parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnosciami.
Bankomat:

e bankomat znajduje sie przy budynku banku i posiada funkcje wyptaty, wpfaty, transakcji zblizeniowych
oraz BLIK; dostep do bankomatu przystosowany jest do osoby poruszajacej sie na wézku inwalidzkim.

Bank Spotdzielczy w Krzepicach Oddziat w Lipiu Punkt Obstugi Klienta w Parzymiechach

42-164 Parzymiechy ul. Czestochowska 2a

Wejscie do budynku:
e przed wejsciem do budynku sg schody( 5 sztuk), oprocz schodéw do budynku prowadzi pochylnia dla
0s6b poruszajgcych sie na wozku.
Opis dostepnosci:
e drzwi wejsciowe sg szklane, nie posiadajg wspomagania otwierania,
e w budynku nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych,
e whbudynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzacych,
e  brak jest ttumacza jezyka migowego,
e w budynku znajduja sie lupy powiekszajgce oraz ramki do podpisu,
e do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.
Parking:
e  brak parkingu (mozesz skorzystac z publicznego parkingu usytuowanego ok 50m od budynku Banku, przy
ulicy Krzepickiej).
Bankomat:

e bankomat znajduje sie przy budynku banku i posiada funkcje wyptaty, transakcji zblizeniowych oraz BLIK;
z bankomatu moga skorzystaé osoby poruszajace sie na wézkach.

Obstuga skarg zwigzanych z dostepnoscia
Jezeli uwazasz, ze produkt lub ustuga nie spetniajg wymagan dostepnosci mozesz ztozy¢ skarge.
Skarga powinna zawierac:
e twoje imie i nazwisko,
e twoje dane kontaktowe (np. adres do korespondencji, numer telefonu, e-mail) zebysmy mogli sie z tobg
skontaktowac,
e wskazanie produktu, ustugi, ktérych dotyczy skarga,
e  opis tego co jest niedostepne i czego oczekujesz o d Banku, zeby to naprawic.
Skarge mozesz ztozy¢:

e listownie na adres 42-160 Krzepice, ul. Czestochowska 27 lub na adres dowolnej placéwki;
e e-mailem na adres kontakt@bskrzepice.pl,

e pisemnie lub ustnie w placéwce,
e elektronicznie na skrzynke: AE:PL-15314-73161-EWWDS-25 w ramach ustugi e-Doreczenia.
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Odpowiedz na skarge otrzymasz w ciggu 30 dni kalendarzowych, a w uzasadnionych przypadkach w ciggu 60 dni
kalendarzowych.

Mozesz takze poinformowaé o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich
w Twojej sprawie.

i poprosi¢ o interwencje
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e nazewnatrz, po prawej stronie drzwi wejsciowych, znajduje sie przycisk przywotujgcy pracownika
Oddziatu, ktory w razie potrzeby pomoze je otworzy¢,
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